Отрасль информационных услуг (информационный бизнес) занимает заметное место в структуре экономики промышленно развитых стран. К числу предприятий, специализирующихся на обработке информации, относятся различные исследовательские центры, институты научно-технической информации, консультативные фирмы, агентства, вычислительные центры и др.  Производство на предприятиях информационного комплекса имеет ряд особенностей. В частности, предметами труда в этой отрасли выступает первичная информация, средствами труда - всевозможные способы ее преобразования, хранения, передачи, а целью производства является удовлетворение информационных потребностей заказчика. В связи с этим возникают проблемы оценки труда и эффективности информационной деятельности. Первоначально информационно-вычислительные услуги предоставляли на коммерческой основе предприятия, располагавшие большими вычислительными мощностями для собственных нужд - авиационные, электротехнические фирмы. В дальнейшем, с распространением персональных компьютеров, этот сегмент информационного бизнеса потерял былое значение. Другой вид этого бизнеса - развитие специализированных коммерческих банков данных, услугами которых могут пользоваться различные отрасли, а также предприниматели Глобализация - ведущая тенденция развития информационных технологий (ИТ).  Только объединение их позволяет преодолеть существующие проблемы. Фирмы, интегрированные как по вертикали, так и по горизонтали в области аппаратных средств и телесвязи, начинают искать партнеров в области создания информационного продукта. Требование обеспечения способности к взаимодействию обусловило стремление фирм-разработчиков информационного продукта к участию в создании и эксплуатации сетей в целях более широкого распространения их баз данных, программного обеспечения и средств обработки данных прикладного назначения. Многочисленные компании - производители аппаратуры для компьютеров и сетей телесвязи, а также конторского оборудования кооперируются с другими поставщиками.  Такое развитие коммерции в Интернете приведет к тому, что при составлении бизнес-планов компаниям придется все более ориентироваться на мировое сетевое сообщество. К концу столетия соотношение числа подключенных к Интернету компьютеров к общему количеству компьютеров в мире вырастет практически вдвое. Информация активно участвует в процессе производства, существенно влияя на производительную силу труда. Воздействие информации на производство связано с её овеществлением в факторах производства, прежде всего, в используемой квалифицированной рабочей силе. Одним из главных качеств информационного ресурса является его практическая неисчерпаемость. По мере его использования, потребления, по мере развития общества запасы информационного ресурса лишь возрастают. Информационный ресурс не исчезает в процессе производственного использования, а сохраняется и даже увеличивается за счет конструктивных изменений с учетом накапливаемого опыта и местных особенностей применения. Специфика информационного ресурса проявляется и в его соотношении с другими экономическими ресурсами и факторами производства. В наши дни информация всё больше выступает не только в качестве дополняющего ресурса, но и как замещающий ресурс, способный замещать материальные и трудовые ресурсы, снижать абсолютные и относительные потребности в последних. Благодаря этому происходит оптимизация общественного производства, изменяется характер и структура общественного труда, растет его производительность. 
Информационные технологии активно воздействуют на производственный процесс. Основными направлениями этого воздействия выступают: сокращение количества промежуточных звеньев при этом процессе, повышение управляемости производственных систем, сглаживание цикличности экономического развития, усиление роли длинных волн экономической динамики, усиление роли образовательного, квалификационного и культурного уровня работников. 1Информационные ресурсы  в зависимости от формы собственности на них могут быть: 2федеральными информационными ресурсами; 3информационными ресурсами субъектов Российской Федерации; 4информационными ресурсами, находящимися в совместном ведении Российской Федерации и субъектов Российской Федерации; 5региональными (муниципальными) информационными ресурсами; 6информационными ресурсами предприятий различных организационно-правовых форм. Информационные ресурсы для потребителей выступают в форме информационных продуктов и услуг. Информационный продукт, или продукт информационной деятельности отражает информационную модель производителя, в которую воплощены в первую очередь его собственные представления о некоторой предметной области. При этом получаемая информация воспринимается как первичные данные, которым еще предстоит стать полноценной информацией, будучи воспринятой в рамках информационных моделей пользователей. Ценность информационного продукта для пользователей и, соответственно, его коммерческий успех зависит от того, насколько этот продукт сможет удовлетворять потребности пользователей. Информационный продукт заложен и хранится в различных носителях: компьютерных файлах, дискетах, магнитных лентах, лазерных дисках и др.В отличие от материальных благ информационный продукт:1является продуктом творческого сознания;2оценивается по конвенциальным единицам объема с использованием социально-экспертных оценок с 3учетом альтернативной стоимости;4имеет дискретно-потоковый характер;5износ информационных продуктов выражается через потерю их ценности;6воспроизводство информационных продуктов осуществляется посредством инноваций. Информационный продукт является всеобщим предметом и всеобщим средством труда, а также всеобщим продуктом, являющимся результатом сложного интеллектуального труда. Информационные продукты используются в качестве предмета, средства труда и всеобщего продукта труда практически во всех отраслях экономики. Без информационных продуктов в современных условиях невозможно развитие экономики и общества. Как экономическая категория информационный продукт выражает отношения между юридическими и физическими лицами, субъектами экономики в связи и по поводу производства (создания), распределения, обмена и потребления определенной информации, собранной и зафиксированной на различных носителях Современные информационные технологии предполагают предоставление пользователям не только информационного продукта, но и средств доступа к нему (средств поиска, обработки, представления и т.п.). Информационная услуга – это получение и предоставление в расположение пользователей различных информационных продуктов. Появление информационных услуг расширило спрос на информационные продукты, так как способствовало индивидуализации предложения информации – его приближению к индивидуальным предпочтениям отдельных пользователей, а также сближению информационных моделей производителей и пользователей информационных продуктов.

